
会社名 部署名 担当者名 

製品名
シリアルNo.
ソリマチ サポート＆サービス  　　□フリーサポート　　　　  □バリューサポート
本体機種　　メーカー名
OS
メモリ　　　　　　　 MB

バージョン 
購入日　　　　　　　年　　　月　　　日 

常駐プログラム

CDドライブ
MOドライブ

添付資料　　  □あり　　　□なし

バックアップドライブ

ブラウザー
空きディスク容量　　　　　　 MB　CPU

搭載ドライブ
例）A :など
インストールドライブ
プリンター　メーカー名
再現性　　  □あり　　　□なし
ソフト起動手順　　□スタートメニューより　□ショートカットキーより　□その他 （　　　　　　　　　　）

お問い合わせ内容（どのようなお問い合わせですか？）

どの画面（作業）で？ 

〈エラーの場合〉 
エラーの番号 
エラーメッセージ 

どのようになりましたか？ 

何をしていた時に（何をしたい？） 

フロッピーディスクドライブ
ハードディスク

機種名
バージョン

機種名

必要事項をご記入のうえ、左記のFAX番号までご送信ください。
記載内容が不十分な場合、お問い合わせにお答えできないこと
があります。内容をできるだけ具体的に詳しくご記入ください。
お使いのソフトからもFAX用紙を印刷してお送りいただくことが
できます。

住所や電話番号などに変更があった場合には、すべての
項目をご記入のうえ、左記のFAX番号までご送信ください。
名義変更の場合には、証明書類が必要となります。 

製品の操作・サポート＆サービスのお問い合わせ 

製品サポート問い合わせ票 
ユーザー登録の情報に変更があるとき 

登録内容変更届 

製品名
シリアルNo.

以下の項目をご記入ください。

すべての項目をご記入ください。

※個人事業主の方はこの欄にお名前をご記入ください。

※個人事業主の方はこの欄にお名前をご記入ください。

ご住所 フリガナ

フリガナ

フリガナ

フリガナ

会社名

部署名 担当者名
TEL
e-mail

ご住所

会社名

部署名
TEL
e-mail

FAX

担当者名
FAX

お客様コード
【変更前】

変更がある項目のみご記入ください。
【変更後】

□メルマガを希望する（全て）　□メルマガを希望する（重要な案内のみ）
□メルマガを希望しない

※□を入れてください。 ※□を入れてください。 □メルマガを希望する（全て）　□メルマガを希望する（重要な案内のみ）
□メルマガを希望しない

※□を入れてください。 ※□を入れてください。 □メルマガを希望する（全て）　□メルマガを希望する（重要な案内のみ）
□メルマガを希望しない

FAXをお送りいただく際には、この用紙をコピーしてお使いください。 FAXをお送りいただく際には、この用紙をコピーしてお使いください。 

ご住所 

TEL 

FAX ： 03-5791-4350 ソリマチ サポート＆サービスセンター FAX ： 03-5791-4350 ソリマチ サポート＆サービスセンター 

税制改正によるプログラム情報変更や、メールマガジンによ
る税務・労務などの実務情報など、さまざまな最新情報の
バックナンバーをご覧いただくことができます。過去の内容
や見逃した有益な情報も再確認することが可能となります。

ソリマチホームページよりご利用いただけます。
http://www.sorimachi.co.jp/usersupport/

ご利用方法

ソリマチホームページよりご利用いただけます。
http://www.sorimachi.co.jp/products_gyou/webfuricom/

ご利用方法

銀行の振込手数料が高い、窓口での振込手続きに時間がかかるなどでお悩みの方に便利な、インターネットを利用したスピーディー、かつ低コスト 
な銀行振込代行サービスです。ソリマチユーザーであれば通常420円（1件あたり）とおトクな振込手数料でご利用いただけます。しかもバリュー 
サポート会員なら388円（1件あたり）とさらにおトク。インターネットに接続可能なパソコンがあればすぐにサービスが使えて便利。初期費用・月額
基本無料、専用ソフト不要で導入もかんたんです。またセキュリティも万全（SSL暗号化通信を採用）ですので、安心してお使いいただけます。

ビジネスフォームダウンロード
実務に役立つビジネスフォームをご提供!事務

支援

人事・労務で利用する書式、会社運営に役立つ書式、ビジネス書類作成に役立つ最新文例・書式・フォーム・デジタル素材
など10,000アイテム以上を無料でダウンロードできるサービスをご利用いただけます。

ソリマチホームページよりご利用いただけます。
http://www.sorimachi.co.jp/usersupport/

ご利用方法

Web-Furi.Com 振込代行サービス利用料優遇
振込業務の効率アップ、経理コスト削減に役立つ「Web-Furi.Com」!

メールマガジンバックナンバー
過去の内容や見逃した情報もご覧になれます

再確認OK!

※�画面はイメージです。
予告なく変更になる
場合があります。

中小企業の福利厚生王
人材確保に絶大な効果を発揮！ 

ソリマチと株式会社ベネフィット・ワンが提携して皆さまの「福利厚生」
を充実させるサービスです。介護や育児サービスから、グルメやレジャー
まで充実したサービスをご利用になれます。

ご利用方法

※福利厚生王は、ソリマチユーザー応援サービスです。
　ソリマチは中間マージンを一切頂きません。

●ご利用料金
社員数

月会費（税込） 入会金

通常価格 ユーザー特典価格 通常価格 ユーザー特典価格

10名以下 10,500円 9,450円（一律） 20,000円

無料11名〜100名 1,050円 945円（一人あたり） 100,000円

101名〜1,000名 945円 850円（一人あたり） 300,000円ソリマチホームページよりご利用いただけます。
http://www.sorimachi.co.jp/fukuri/

フリー
サポート
フリー
サポート
最大3ヶ月間最大3ヶ月間全製品

対象製品

1211

日常業務を効率的に行いたい

全製品
対象製品

フリー
サポート
フリー
サポート
最大3ヶ月間最大3ヶ月間全製品

対象製品

販売王 
販売・仕入・在庫 給料王

対象製品
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